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580 Paulo, 11 de fulho de 2006.

Empresa GLOBAL PRINT COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Endereco: Rua Vapabussu, 300 - Jd. Aeroporto — Sao Paulo - SP
CEP: D4632010

Relatorio de Analise Teécnica
Processo 31/06
Mecanismo: T642
Fabricante: Lexmark

Cartucho: 64018HL - no. 00007/06

Data recebimento da amostra: 03/07/2006
Data de inicio do teste: 04/07/2006
Data da concluséo do teste: 11/07/2006

Gerente Técnico, Paulo Permnambuco.
Gerente de Laboratorio: Carlos A. Galvio
Responsavel Tecnico: Waldir Leplich
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Relatdrio de Analise Técnica

1. Objetivo:

Andlise comparativa do carucho de toner B4018HL — TB42, recebido da GLOBAL PRINT,
compativel com o cartuche equivalente original, também denominadoe OEM (onginal
equipament manufactured).

2. Descricdo das amostras recebidas:
Fol recebida uma amostra, descrita abaixo, para testes seguindo metodologia ASTM.

s Um carfucho 84018HL -Lexmark T642, compativel de cliente da GLOBAL FRINT,
acondicionado em embalagem de papelfo micro-ondulado, envolto por um saco
laminade com Certificado de Garantia. A embalagem apresentava-se em bom estado
de conservacio, sem avarias. A aparéncia do cartucho era nommal (vide figura 1), sem
danos ou marcas aparentas. '

Foi adguirido

« Um cartucho original Lexmark T642 modelo 84018HL, acondicionado em embalagem
Lexmark original, de papel&oc, impresso com o logotipo Lexmark e envolto par um saco
plastico preto. A embalagem apresentava-se em bom estado de conservagao, sem
avarias. A apardncia do carlucho era normal (vide figura 1), com etiqueta de
dentificacio, sem danos ou marcas aparentes.
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Tabela 1: Informactes sobre cartucho 64018HL GLOBAL PRINT e QEM.
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Figura 1: Fotos comparativas dos componentes dos cartuchos OEM (Lexmark —
54018HL ocriginal) e compativel.
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3. Metodologia e equipamentos utilizados:

3.1. Consumo de toner

O consumo de toner foi medido seguindo o meétodo ASTM F1856-04: Standard Practice for
Determining Toner Usage for Printer Cartridges (Pratica Padrio para Determinacdo do
Consumo de Toner nos Cartuchos para Impressoras)’.

0 teste tem como escopo determinar o peso de toner necessario para imprimir uma pagina
utiizando processo eletrofotografico. Para tanto, utiliza texto especifico para cada tipo de
impressora, gerado por uma impressdo padrao proprio para este cartucho, de modo a obter
uma cobertura equivalente a 5 +/- 0,5 % da drea de impressao

Os seguintes equipamentos foram utilizados:

* |Impressora:.Lexmark T642, com plano de manutengéo preventiva, mostrada na
Figura 2

Figura 2: Lexmark T642.

« Balanga AS&D com calibragao rastreada pela RBC, mostrada na Figura 3.
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3.2. Densidade optica
A densidade ofica da impressdo foi determinada seguindo o método ASTM F2038-04 -
Standard Test Method for Evaluation of Larger Area Density and Background on

Electrophotografic Printers (Avaliagdo de Densidade & Fundo de Impressao em Grandes
Areas em Impressoras Eletrofotogréficas)® .

O escopo do teste & determinar a densidade dtica, como medida da opacidade (absorgéo de
luz), de um objetc ou de imagens padrio, impressas por processo eletrofotografico. A
densidade & fungéc da natureza quimica, da concentragéo das particulas de pigmento do
toner e da espessura do filme formado sobre o papel durante a impressao.

Os seguintes equipamentos foram utilizados:

+ Densitdmetro IHARA R700, mostrado na Figura 4.

Figura 4. Densitdmetro Black & White Reflection,com calibragéo rastreada pela
RBEC, medelo IHARA R700.

3.3. Outros equipamentos utilizados:
As condigbes ambientais do Laboratério sdo controladas utilizande os termchigrémetros

mostrados nas Figuras 5 e 6.

« Figura 5: Termohigrdmetro, modelo Homis 229, com calibracio rastreada pela RBC
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« Figura 6 Termehigrimetro Taylor 1409 Digital Temp, com calibragao rastreada pela
RBC.

3.4, Insumos
Papel para impressfio marca Copimax, ﬂiﬂmﬂtuﬂ 75 -u.r‘mz formato Ad

4, Resultados:

4.1, Condigdes ambientais
As condiches ambieniais do laboratono durante a a:-:um;iu dus festes foram as seguintes:

+ Temperatura média; 23°C - maxima 24° G & minima 22° C.
Umidade ralativa do ar madia: 49 % - maxima 56 % e minima 42 %.
4.2. Consumo de foner

Os resultados relatvos ao consumo de toner s3c apresentades na Tabela 2 & podem ser
meihor visualizades na Figura 7
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Tabela 2: Consumo de toner durante a impressao.

LA 31706

Sander Assisténcia Técnizs Lida

Praga da Replblica 376 - 11° andar — Cantro — 5. Paulo -

Fracansn LA 31/06 Te4Z - GADTBHL |
Data 19-ul-06 Consum (g}
ARsmero __Peso(g) para 1000 phgines
PRgirds imprasaas GLOBAL PRINT OEM Miiheiros Inpressos PRINT OEM
fi=rt"| Firgl I =" Firusl
WIS 1.511.5 1.380.3 - INICIAL
1000 1.511,3 1 4847 1.388 5 1. 1 10, 26 & 22 4
2000 14847 ] 14883 18880 | 13488 2. 254 1.5
3000 14592 | 14327 13464 | 13380 3o 288 18.4
4000 14336 14 13278 | 13104 4 47 7.5
000 40d| 13837] 13103] 12930 S 75,1 17,2
BO0O0 13837 1365850 1.2630)] 1278 & 83 17.0
7000 13585 13332 12759 1.E!'i To 353 17,1
A000 13332 ] 13083 12587 | 1.240.2 Bay 4.9 18,5
#0040 13083 | 12833 1.240,1 1.2 Ba 25,1 17.9 |
A0 1.283.1 1. 12322 1.2040 0o 253 18,2
11000 12677 1245 10040 | 11888 11g i53 18,5
12000 1.252.5 1ET,1 1. 1854 1.1 130 5.1 18,8
13000 12073 11815[ 116684 [ 19470 130 158 16,4
RE o] 1.161.5 1185 7 1.148.8 1.137.3 14a 258 18,7
15004 1.1558 1.130 & 11270 1.1@& 150 :LI:I 0.5
SBO0 11306) 1.9056) 11084| 1.0852 182 250 21,2
17000 11066 | 10804 10851 10829 LFi-§ 252 227
18000 10802 | 1.054.7 10628 ) 1.0403 180 255 2B |
19000 10546 | 10288) 104071 10168 190 2.0 .8
20000 10285 10023) 10188 ez 200 .7 24,1 |
21000 1.00%.2 9750 ez 4 §6E. 2 ral] T2 4 2
22000 9750 - 968, 1 - Zio . -
24000 240
TR000 - L B
HOPPER VAFIO 712 741, 7 Total Leituras 21 21
Peso inicial do Total Consumide 23K 1 MBS
|_pé de toner (g) | LIER [ &EET]
1000 i85 ‘I!‘L
e R
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gramas por 1000 paginas
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LEXMARK T642 - 64018HL ® GLOBAL PRINT

CONSUMO DE TONER

mCOEMM

Milheiros Impressos

09 P 1P P P 1% P PP 00,00 09,60, 10 40 80,00, 50

Figura 7: Consuma de toner, expresso em miligramas por pagina, durante a impressao dos

milheiros de papel.

4.3. Densidade otica

Os resultados relativos & medida da densidade dtica em 5 pontos das paginas sao

apresentados na Tabela 3 e 4 e visualizados na Figura 8.
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Tabala 3. Medidas de densidade otica no cartucho GLOBAL PRINT.
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[ANGSTRA: TA .T308 - GLOBAL PRINT

PAgIne Improsaas RO ko o s/l v wewion {1 Midia DO
|rigi 151 162 154 1 adili 152 1.51
100 1an _1.:1 152 140 1,54 1.43)
oL 150 1,51 1,50 148 1,48 y

3 153 1.52 153 1,50 1,50 1,51
4200 148 140 | 1.5 148 14T 148
Ba00 iaf 1,46 150 1,47 9,48 448
B0 148 1448 150 148 1 A 1,47
Ta00 147 148 147 148 145 147
i |45 1,48 148 1,45 148 147
00D 151 148 1,80 1,47 148 143
MO0 AT 1,46 1,449 (] 1,45 147
11000 1,50 .44 1.5 1,48 147 143
1Z000 1,47 1,44 1,48 i 1,45 1,46
130 1,48 147 1.50 1,45 7 ek 1,47
Fa100 1,50 1,50 1,53 1,50 1,81 1.81
50 {48 144 1.5 L] AT 148
TN 144 1.47 1,47 145 148 147
17000 1,45 148 | 149 {47 148 1.47)
LY 145 1438 151 1,48 148 1481
R0 1,46 147 1,52 1,46 147 145
a0cet 1,48 48 | 1% 147 1,46 147
21000 148 147 1,489 1,45 147 147

[MEDHA DE LETURAS 1,48 1,40 1.5 147 B 1.1 1,48
|Degvle Fadria 0,02

O intervalo de variagio foi 0,10 o maior valor de densidade encontrado foi 1,54 & o menor 1,44,
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Tabela 4: Medidas de densidade dtica no cartucho OEM.

F- Fosiao do ponie do ardilse na amostra (3] ——
inlg 1 2 3 4 5 ;

il 1,54 1,85 BT 152 1,83 1
1000 158 1,54 158 1,50 1,53 1,ﬂ
2000 1,53 1.56 1,57 1,53 1,54 1,88
000 1,55 1,84 158 1 aE 1,60 1,53
4000 1,55 1.56 1,58 151 1,48 182
LAY 1.52 -t 180 10 Li0 191
BOG 1,50 152 153 147 1,45 14
000 1,53 154 1.565 1,53 1,80 1
B0 153 1.8 16 1.5 1,55 1
BO0Y 1,50 1.54 1.5 147 147 1,
TG 1.8 147 1.53 &7 147 i
11000 1.5 152 154 144 148 1,84
12000 152 1,53 1,83 1,44 1,50 1.51
13008 161 1.52 154 18 | s )
14800 1,80 1,80 152 1,43 14T 1
18000 152 1.53 158 148 1,50 1,51
[ 152 152 153 1,48 1,50 161
17000 180 L& 152 145 148
18000 151 1.5% 152 1,48 148
B0 1,60 150 183 I 148 1
20000 150 151 151 148 148 1.4
FI000 1.55 1,55 1.54 1,48 1,84 1,

IMEDIA DE LETTURAS 182 182 184 148 148 1.51

|Desvic Padrie o0

O intervalo de vanagiio foi 0,14 ¢ masor valor de densidade encontrado foi 1,59 e 0 menor 1,45,

(1) Posigho do ponto de analise na amostra
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Figura B: Densidade dtica medida em papel apos impressao a partir de cartuchos GLOBAL
PRINT & OEM.

Todos os resultados sdo consolidados na Tabela 5.

.f-m.-m_'.: i ."t-.l-l-wfl.'-;:rll.- fotal gw peretal detsie redarden

i £ / PaLl |.n P'FRF..-".MIH O "," T
Sender Assisténcia Tacnica Lida @ |- Giereme Técnico

Praga da Republica, 378 — 11".andar — Centro — § Paulo - SP - GEP 01045-000
LADCT - Laboratdrio de avaliaclo de cartuchos de toner
Acraditado pelo INMETRO - Norma de referencia: NBR IS0 IEC 17025
1214



Tabela 5 Resumo dos resultados obtidos nos testes.

T642 - 64018HL GLOBAL PRINT | OEM

PaRAMETROE

{Quantidade de toner | 8013
[Consumo, g/1000 péginas 255
|Densidade tica média

&Iﬂ de pagines impressas 5% de cobantura

5. CONCLUSAO
Os testes realizados demonstram que o cartucho GLOBAL PRINT apresentou quantidade de

toner @ consumo médio superiores, densidade otica média semelhante e estimativa de
rendimento inferior ao cartucho OEM.

6. OBSERVAGAO:

Os resultados acima apresentados e a conclusao acima expressa sao referentes apenas e
tao somente as amostras mumnmam!nt&ﬁu.
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Empresa: GLOBAL PRINT COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA.

MODELOS ANEXOS

TESTE DENSIDADE - 1 Folha
TESTES RENDIMENTO 5% - 1 Folha

CERTIFICADOS:

ASTM - 1 folha
ITC - 1 folha

Processo 31/06
Mecanismo: T642

Fabricante: Lexmark

Cartucho: 64018HL ~ no. 00007/06

Coordenador: Paule Pernambuco

Equipe Técnica' ASTM Certified
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